INTEGRALTIRANYITASI POLITIKA

A MVM Mitra Mélyépitd Kft. vallalati filozofidja hatdrozza meg kiildetésiinket és tizleti
magatartasunkat, azt, ahogyan ligyfeleinkhez viszonyulunk és iizletviteliinket folytatjuk. Ehhez
szorosan illeszkedik az anyacégiink altal meghirdetett mindségfilozofia is:

Az elvarhato legjobb mindségii szolgaltatasokat nyujtani az iigyfelek szamara.

A MVM Matra Mélyépitd Kft. vezetésének legfobb célja, hogy a Téarsasag tevékenységi korébe
tartozo elsodleges tevékenységek (4asvanyi anyag és lignit kotroégépekkel vald jovesztése, a
banyaszati berendezések lizemének kiszolgalasa és tdmogatdsa, zagytér lizemeltetés), és a
kapcsolodo segédtevékenységek, illetve az lizemanyaggazdalkodas teriiletén magas szinvonalq,
mind a jogszabdlyi, de fOképp a vevoéi elvardsokat messzemenden teljesitd szolgaltatasokat
nyujtson iigyfeleinek.

A Térsasag vezetése elkotelezett a mindség szolgaltatasaban és elvarja, hogy minden szinten
érvényesiiljon a mindségi szemlélet, a mindségi munkavégzes vevoink teljes megelégedettségére.
Arra toreksziink, hogy megrendeldink mindségi és mennyiségi igényét folyamatosan kielégitsiik,
a megfeleld mindséget garantdljuk. Ez vallalkozasunk minden dolgozdjanak feleldssége és
kotelezettsége.

A legmagasabb szintli mindségi és kornyezetvédelmi kdvetelmények megvaldsitdsdhoz az MSZ
EN ISO 9001:2015 ¢és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok alapjan kidolgozott
integraltiranyitasi rendszert alkalmazzuk. A szabvanyok szerinti garantalt iranyitasi és feleldsségi
rendszer biztositja az allandé megfeleld mindséget és ligyfeleink igényeihez torténd rugalmas
alkalmazkodast. A hatékonyan miikodo integraltiranyitasi rendszer betartasat beszallitoinktol is
megkoveteljiik, igy sajat belso iranyitasi rendszeriinkkel 6sszehangolva, szavatossagi rendszeriink
révén minimalisra csokkentjiik ligyfeleink kockazatat.

Ugyfeleink elégedettségét az igények pontos ismerete, ezek pontos, gyors kielégitése, banyaszati
tevékenységiink szakszeriisége, hataridore torténd és kivald mindségii szallitasok és szolgaltatasok
utjan biztositjuk.

Az altalunk teremtett hozzdadott értékkel kivanjuk novelni jelenlegi partneriink, késébb
igyfeleink elégedettségét, megtartva és erdsitve Tarsasagunkba vetett bizalmukat.

Ennek érdekében:

- Az Integraltiranyitasi rendszeriinkben nagy hangsulyt fektetiink a szabalyozott mitkddésre,
az esetleges hibak megeldzésére, a kialakitott rendszer folyamatos fejlesztésére, valamint
az egyes bevezetett intézkedések megfeleld hatékonysaganak mérésére.

- Aziranyitasi rendszer dokumentumokban meghatarozottak minden munkatarsunk szamara
kotelez6 érvényliek, mely elvarast a munkakari leiras is tartalmazza.

- Munkatarsainktol elvarjuk a preciz, feleldsségteljes munkavégzést, valamint, hogy a
mindségi munkat és a mindségért valo feleldsségvallaldst munkajuk részének tekintsék.

- Képzési programunk keretében folyamatosan gondoskodunk munkatarsaink magas foku
felkésziiltségérdl, ezzel is eldsegitve az ligyfeleink kiszolgalasanak magas szinvonalat.
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- Munkavallaléink szdmara biztositjuk a mindenkori munkavédelmi és ergondmiai
szabéalyoknak megfelelé munkakdrnyezetet, ennek eredményeként minden pillanatban
biztositjuk szamukra a biztonsigos munkavégzés feltételeit is.

- Elemezziik és a lehetd legnagyobb mérték elvét szem el6tt tartva csokkentjik az
esetlegesen felmeriil kiilsé és belsé kockazatokat.

- Téarsasagunk elkotelezett a vevok €s érdekelt felek, a jogszabalyi és egyéb kdvetelmények
teljesitése, valamint az integralt irdnyitasi rendszer eredményességének névelése irant.
Ezért folyamatosan fejlesztjiik irdnyitdsi rendszeriinket, mindéségpolitikankat, a
miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket, mindség-és kornyezeti célokat
tliziink ki és ellen6rizziik ezek teljesiilését.

- Figyelemmel kisérjilk vevoink, partnereink szolgaltatdsunkkal valé megelégedettségét.
Visszajelzéseiket, észrevételeiket visszacsatoljuk szolgaltatasi és  ellendrzési
folyamatainkba, ezaltal fejlesztjiik az integralt irdnyitési rendszeriink hatékonysagat.

- Beszallitoinktdl és alvallalkozoinktol elvarjuk, hogy a termékeket és szolgaltatasokat
mindig az elvérhaté legmagasabb minéségi szinvonalon nyujtsak. Beszallitoink,
alvéllalkozéink tevékenységét rendszeresen értékeljiik és az altalunk elvart minGségi

kovetelményeket teljesiteni képes beszallitokkal szoros egyiittmiikddési kapcsolatot
alakitunk ki.

Tevékenységlink soran feleldsséggel kezeljiikk a kdrnyezetvédelmi kérdéseket, munkatarsainkban
tudatositjuk a kornyezd és globdlis természet iranti szakmai és személyes felelGsséget.
Ugyfeleinkkel egyiittmiikddiink a kdrnyezet megovasaban és munkankkal elésegitjiik a természeti
eroforrasok védelmét, kiméletes és takarékos felhasznalasat.

A Térsasag vezetoségeként elkotelezziik magunkat, hogy a Térsasag az el6z6ekben meghatérozott
mindségpolitikaval 6sszhangban fog miikddni, tovabba a politikdnak megfeleld célokat tiiziink ki,
mely célok elérésével biztositjuk a tevékenységiink tovabbi fejlesztését.

A vezet6ség gondoskodik arrdl, hogy a fenti tarsasagi szintli célok keretében minden érintett
munkatarsunk szdmara meghatdrozza és egyértelmiien kozdlje a mindségeélokat €s biztositja az

azok eléréséhez sziikséges erdforrasokat.

Minéségpolitikankat elérhetdvé tessziik a kiils6 érdekelt felek szamara, egyuttal biztositjuk, hogy
munkatarsaink a szervezetiink minden szintjén megértsék és elfogadjak azt.

Mindség- és kornyezetpolitikdnk vezérelve:

Partnereink, munkatarsaink, kornyezetiink, elégedettsége és bizalma!

Visonta, 2023. 08. 01.

Fila‘J6zsef Tamés
ligyvezetd igazgato
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